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仕事と介護の両立支援

人的資本経営の実現のため、ビジネスケアラーに向けた、仕事と介

護の両立支援サービス「わかるかいごＢｉｚ」を提供
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事業環境

高齢化が進み、ビジネスケアラーは2030年で318万に増加

2030年における経済損失額は９兆円に
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出典：日本総研「令和４年度ヘルスケアサービス社会実装事業（サステナブルな高齢化社会の実現に向けた調査）」概要報告書

経済産業省「仕事と介護の両立支援に関する 経営者向けガイドライン」入門編

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援

仕事と介護の両立困難に関連する企業ごとの経済損失額を

特定の業種・従業員数をモデルとして試算

中小企業
【モデル企業】製造業/従業員１00名

大企業
【モデル企業】製造業/従業員3,000名

62,415万円/社
（従業員一人当たり20.8万円）

773万円/社
（従業員一人当たり7.73万円）

出所：経済産業省「第１回 企業経営と介護両立支援に関する検討会」資料３
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（単位：万人）
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義務化への対応例（弊社サービス活用）

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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◆介護に直面した労働者が申し出をした場合に、
両立支援制度等に関する情報の個別周知、意向確認

⇒介護コンシェルジュ（相談窓口より貴社の両立支援制度をご案内）

⇒介護情報WEBサイト（内に貴社の両立支援制度を掲載してご案内）

◆介護に直面する前の早い段階（40歳等）の両立支援制度等に関する情報提供

⇒介護情報WEBサイト（内に介護の入門編や応用編、管理職編等のe-ラーニングを提供）

◆研修や相談窓口の設置等の雇用環境の整備

⇒介護情報WEBサイト（内に実施したセミナー動画をアーカイブ可能）

⇒介護コンシェルジュ（相談窓口）

育児・介護休業法改正により、労働者への仕事と介護の両立支援制度の周知が25年４月に義務化

わかるかいごBizでは、育児・介護休業法改正に伴い企業に求められる以下の取り組みを支援します。

育児・介護休業法に違反すると勧告の対象となります。

従わない場合、罰則として最大20万円の過料が科せられるほか、企業名が公表されます。
罰則を受けた場合、信用低下につながり、企業活動に支障がでるおそれがあります。
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事業内容

契約企業の社員向けに仕事と介護の両立支援サービスの提供

2025年4月施行の改正育児・介護休業法に対応し、従業員のキャリア継続だけでなく、
企業の人的資本経営の実現、人材不足に対するリスクマネジメントを目的に企業様がご契約

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援

役員
従業員
及び
その家族

福利厚生制度の導入

顧客企業

サービス提供

ケアマネジメント・オンラインのケアマネジャー会員基盤を活用

（低コストで高付加価値ソリューションを実現）

利用料支払
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「介護コンシェルジュ」活用例

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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「介護コンシェルジュ」は、介護が必要になる前から看取りまで、一気通貫で支援

介護に直面する従業員やご家族に対し、ライフステージに応じた専門相談サービスを提供

介
護
者
の
負
担

小

介護のきっかけ
（入院など）

在宅介護
施設介護介護開始直前

在宅介護の準備

施設介護の準備

軽

介護保険の申請サポート
ケアマネジャー探しなど

施設探しなど

仕事と介護の両立

被介護者の要介護度
重

大

介護への備え

看取り

介護疲れの相談等
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サービス内容（わかるかいごBiz）

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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サービス内容（わかるかいごBiz）

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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サービス内容（わかるかいごBiz）

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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課題
解決型

介護コンシェルジュ
(電話・メール)

• ケアマネジャーの紹介、手配、代行

• 介護施設の紹介、見学手配等

• 介護保険の申請サポート

• 介護のお悩み相談

• 全国のケアマネジャーへの
オンライン相談
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サービス内容（わかるかいごBiz）

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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導入事例

DXソリューション事業 仕事と介護の両立支援
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社員とそのご家族に対する介護支援の取り組みを社内外へ発信する目的で

『わかるかいごBiz』の導入企業の企業ロゴや導入事例をホームページへ掲載中

★『わかるかいごBiz』導入企業一覧

約294社
会員数239万人
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