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四半期連結業績ハイライト1
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●第3四半期としては過去最高の四半期売上高を更新し、前年同期比+16.8%
●「NJSS」「nSearch」「fondesk」「えんフォト」で構成する、SaaS売上高は前年同期比+16.3%

(百万円)
■ その他売上高(OurPhoto・BPO・シュフティ)
■ SaaS売上高(NJSS・nSearch・fondesk・えんフォト)

売上高推移
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※ 2023年1月4日に子会社化した株式会社ブレインフィードはFY24_1Qより連結損益計算書への計上を開始

+16.8%

+16.3%
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8.7% 11.3% 13.6% 14.0% 15.4%
8.3% 11.5% 11.8% 12.2% 11.9%

30.6% 26.8% 25.0% 24.9% 22.3%

1.2% 0.7% 0.6% 0.4% 0.4%

FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3_3Q累計

NJSS・nSearch fondesk えんフォト・OurPhoto BPO シュフティ

※ SaaS売上高: NJSS・nSearch・fondesk・えんフォト(OurPhotoは含まず)

SaaS
売上高比率※

75.0%

4

売上構成

●「NJSS」「nSearch」「fondesk」「えんフォト」といったSaaSが成長の基盤
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※ ARR(Annual Recurring Revenue)：年間経常収益を指す。「NJSS」はFY21/3_3Qまでは各四半期サブスクリプション売上高に4を乗じた数値、FY21/3_4Q以降は各四半期末時点のMRRに12を乗じた数
値、FY24/3_1Qより、「nSearch」「GoSTEP」等の周辺サブスクリプションビジネスも含めたMRRに12を乗じた数値、「えんフォト」は各四半期リカーリング売上高に4を乗じた数値、「fondesk」は
各四半期サブスクリプション売上高＋各四半期リカーリング売上高に4を乗じた数値

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3

ARR：3,231百万円

ARR：696百万円

ARR：1,020百万円

( OurPhotoは含まず)

5

ARR(年間経常収益)

●「NJSS」「nSearch」「fondesk」「えんフォト」のARRは順調に成長し、49億円を突破

(FY24/3_1QよりnSearchを含む)

0

ARR： 4,948百万円
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粗利益推移

●売上高の成長に伴い、粗利益も堅調に推移
●粗利率は概ね横ばいで進捗
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■ 粗利益(百万円)
ｰ〇ｰ粗利率(%)
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7

●中長期方針に基づき、上期では人的資本及び広告宣伝に積極投資を行ったが、当3Qでは計画通り投資額が減少したため、
EBITDA・営業利益ともに前四半期比で増加

●当3Qに引き続き当4Qでもfondeskに係るマス広告等の大型投資は減少するため、EBITDA・営業利益ともに通期予想を達
成する見通し

EBITDA 営業利益

EBITDA・営業利益推移

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3
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■ 一時費用
■ システム関連委託費(SES等)
■ 広告宣伝費
■ 人件費_販売管理費(含む採用費)
■ 人件費_売上原価

※1 M&A(OurPhoto子会社化)関連費用等 ※2 徳島第三・大分センター設立費用、M&A(ブレインフィード子会社化)関連費用等 ※3 決算賞与関連費用 ※4 M&A(検討を含む)関連費用等

※1

●下期は、計画に基づき広告宣伝投資が減少
●新規採用や既存従業員の昇給に伴い、「人件費_販売管理費(含む採用費)」は増加

(百万円)

主な費用推移

8

※2

※3

※4



Copyright 2025© .CO.,LTD. All rights reserved.9

54 56 60 61 69 72 77 84 88 88 91 91 94 93 96 100
124 125 1308 8 10 10

11 12 12 11 14 13 13 13 12 12 12 12

14 13 13

14 18 20 20
24 26 26 29 32 31 30 31 32 32 33 29

35 37 39

27 26 27 28
31 31 29

30
29 29 30 31 33 33 32 32

36 36 35

10 10 6 6
6 6 6

6 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3

20 20 21 20
21 23 24

23
27 29 31 31 31 33 36 34

38 45 48

133 138 144 145
162 170 174 183

194 194 199 201 206 207 213 211

251
262

268
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■ コーポレート他
■ シュフティ
■ BPO
■ えんフォト・OurPhoto
■ fondesk
■ NJSS・ブレインフィード

●前期は採用を抑制していたが、当1Q以降は計画通り採用が進捗しており、正社員は前年同期+55名、前四半期+6名
●当4Qは、当3Qと同程度の採用を見込む

(名)

事業別従業員数推移(正社員のみ)

9
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事業別ハイライト2

10
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■ スポット売上高(初期導入費用、入札BPO含む)
■ サブスクリプション売上高

(FY24/3_1QよりnSearch含む)

※ ARR(Annual Recurring Revenue)：年間経常収益を指す。FY21/3_3Qまでは各四半期サブスクリプション売上高に4を乗じた数値、FY21/3_4Q以降は各四半期末時点のMRRに12を乗じた数値。
FY24/3_1Qより、「nSearch」「GoSTEP」等の周辺サブスクリプションビジネスも含めたMRRに12を乗じた数値。

1,684

2,048
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3,231

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
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+14.5%

売上高(nSearch含む) ARR(nSearch含む)

●売上高は前年同期比+14.5%で着地(売上高827百万円のうち、nSearch売上高は25百万円)。ARRは成長基調を継続し、
前年同期比+15.3%

●入札BPOを含むスポット売上高は前四半期比で増加。季節性等により当4Qも引き続き増加を見込む

(百万円) (百万円)

11

NJSS｜売上高・ARRの推移(四半期)

+15.3%
※算出方法

を変更
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●粗利率は、当上半期以降のNJSSの新機能リリースに伴って自社開発ソフトウェアの減価償却費が増加したことにより、
前年同期比で若干低下

● EBITDAは計画通り進捗し、現時点で概ね通期予想どおりの着地を見込む

NJSS｜粗利率・ EBITDAの推移(四半期)

12

粗利益(nSearch含む) EBITDA(nSearch含む)

(百万円)■ 粗利益(百万円)
ｰ〇ｰ粗利率(%)
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※FY24/3_1Qより「nSearch」を含めて算出



Copyright 2025© .CO.,LTD. All rights reserved.13

5,398 5,722 5,980 6,247 6,377 6,567 6,756 6,880 7,028

423
485

550 565 566 578 587 606

3,395 3,571
3,749 3,960 4,139

4,388 4,480 4,704
4,968

5,183
5,398

6,145
6,465

6,797 6,942 7,133 7,334 7,467 7,634

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3

●「NJSS & nSearch」の有料契約件数は、前年同期比+10.0%。当期初よりARPUを高い水準で維持することを最優先する
方針に変更したことにより、有料契約件数の増加ペースは若干鈍化

●「NJSS」単体の有料契約件数は、前年同期比+10.2%

(件)

NJSS｜有料契約件数の推移(四半期)

13

■ nSearch(上段) ※ FY23/3_4Qより「nSearch」の件数も加算
■ NJSS(下段)

NJSS & nSearch
+10.0%

NJSS
+10.2%
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※ 解約率は、有料契約件数をベースにした直近12ヶ月の平均月次解約率

ARPU(日割りベース、nSearchは含まず) 解約率(nSearchは含まず)

●当期初から契約獲得・更新時の単価を引き上げる方針に変更したことで、NJSSのARPUは計画通り順調に上昇
●入札BPOは、スポット売上高が好調に推移した結果前四半期比で増加。季節性等により4Qも引き続き増加を見込む
●前3Qから緩やかに上昇傾向にあった解約率が改善

(円) (%)

NJSS｜ARPU・解約率の推移(四半期)

14

※ ARPUは一件当たり日割り売上高。「ARPU_入札BPO」はスポット売上高も含む

■ ARPU_入札BPO
■ ARPU_NJSS
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※ LTV(Life Time Value)：顧客生涯価値を指す。ARPU×四半期会計期間の日数/3×(1/解約率)×粗利率90%固定

● ARPU及び解約率の改善によりLTVは向上

15

NJSS｜LTVの推移(四半期)

(千円)
※入札BPOを含み、nSearchは含まず
■ LTV_入札BPO
■ LTV_NJSS
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※ FY21/3_3Qより収益認識基準を変更(括弧内は変更前の数値)

売上高 EBITDA
(百万円) (百万円)
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●有料契約の獲得は想定通り推移しており、売上高は前年同期比+18.9%
●上期に積極投資したマス広告(TVCM・タクシーCM等)を当3Qでは実施しなかったため、EBITDAは前四半期比で大幅増
●当4Qもマス広告投資は実施しない方針であり、通期のEBITDA達成を見込む

fondesk｜売上高・EBITDAの推移(四半期)

16

+18.9%

(96)(78)
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+15.8%

●企業のDX推進を背景に有料契約件数は継続拡大し、前年同期比+15.8%

(件)

fondesk｜有料契約件数の推移(四半期)

17
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※ ARPUは契約一件当たり月割り売上高、かつFY21/３_3QとFY21/３_4Qは収益認識基準変更前の数値で算出。解約率は、有料契約件数をベースにした直近12ヶ月の平均月次解約率

ARPU (月割りベース) 解約率

(円) (%)

18

fondesk｜ARPU・解約率の推移(四半期)

10,000

●継続的なプロダクト・サービス改善によって、直近12ヶ月の平均月次解約率は過去最低の1.2%を継続

■ 従量課金
■ 固定料金 料金改定を実施
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fondesk｜新サービス「fondesk IVR」提供開始

●シンプル・低価格に電話の自動応答を実現する新サービス「fondesk IVR」を2024年12月10日(火)に提供開始
●これまでfondeskの導入ハードルが比較的高かった飲食店や美容室等に対しても、積極的にサービス展開していく

対応者 自動音声 オペレーター

価格 月額2,980円＋従量課金 月額10,000円＋従量課金

主な用途
代表電話の一次受付に加え、
夜間対応や定型案内など

代表電話の一次受付

受付可能
時間 24時間365日 平日9時から19時

• シンプル＆わかりやすいUI・料金プランで、PC、スマートフ
ォン等から自由にユーザーが応答シナリオを設定

• 土日祝日や夜間のニーズにも対応可能になり、幅広い利用シ
ーンでの活用を見込む

fondeskとの比較

プレスリリース： https://www.uluru.biz/news/14506
サービスサイト： https://ivr.fondesk.jp/

※「IVR(Interactive Voice Response)」は、自動音声応答システムの略称、電話対応を自動化する技術・サービスを指します。

https://www.uluru.biz/news/14506
https://ivr.fondesk.jp/
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※ 4Qは運動会やクリスマスといったイベントの写真購入により増加傾向

売上高 EBITDA
(百万円) (百万円)

●写真販売単価の高いカメラマン派遣比率の上昇により園当たり売上高が増加し、売上高は前年同期比+21.2%
●当2Qに引き続き人員採用が進捗したことや、相対的に粗利率が低いカメラマン派遣比率が上昇したことにより、EBITDAの
赤字幅は増加。
ただし、オペレーション改善により、当該カメラマン派遣売上の粗利率については今後改善していく見込み

●当4Qは、季節性等による売上増によりEBITDAが改善する見込み

+21.2%

20

えんフォト｜売上高・EBITDAの推移(四半期)

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3
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2,547 2,639 2,717 
2,922 3,072 3,207 3,318 

3,662 3,757 3,835 3,942 
4,186 4,339 

4,525 4,624 4,725 4,845 4,947 5,028 
26,398 

28,711 28,983 
31,079 

34,645 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3

■ 契約園数(園)
ｰ〇ｰ園当たり売上高(円)

※ 契約園数は、園以外のクラブ・イベント団体向けに提供する写真販売サービス「クラプリ」の利用者、及びパートナー企業の契約園を含む

●契約園数は着実に増加
●写真販売単価の高いカメラマン派遣比率の増加に伴い、園当たり売上高が前年同期比で伸長

21

えんフォト｜契約園数・園当たり売上高の推移(四半期)
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1,096 

2,197 

6,291 

2,651 

4,022 
3,206 

9,648 

2,760 

4,551 

3,165 

9,381 

3,138 
3,977 

2,813 

9,257 

3,085 
3,669 

2,762 

9,051 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3

※3Qは七五三の記念写真需要により増加傾向

●物価高の影響等を受け、隣接領域であるスタジオ写真館業界全体で売上高が伸び悩む状況
●同影響により撮影件数は前年同期比▲2.2％となるも、高単価帯ジャンルである七五三・ニューボーンフォトを中心とした
上期の集客が奏功し、売上高は前年同期比+3.5%

22

OurPhoto｜撮影件数の推移(四半期)

■ 撮影件数(件)

▲2.2% 
(売上高前年同期比は+3.5%)
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165

259 244

317

247
297

253
282

239

323
288

364

255
291

326

602

313
353

397

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3

▲1

54

23

62

18

50

▲20
▲1 ▲7

50

7 11 13

37
44

147

▲20

25

57

売上高 EBITDA

(百万円) (百万円)

● BPaaS業務売上、リカーリング売上が好調であり、売上高は前年同期比+21.6%で着地
● EBITDAは前四半期比で大幅に増加
●現時点では売上高及びEBITDAは通期予想比で若干ビハインドとなっているが、通期予想の達成可否は、季節性により
大きく売上高が計上される4Q次第

23

BPO｜売上高・EBITDAの推移(四半期)

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3 FY25/3

+21.6%
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IR情報発信のご案内

●さまざまなツールを活用し、IRに関する有益な情報を継続的に発信

IR公式 X IR公式 note
IR特化型Q&Aプラットフォーム

QA station
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