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01. 会社紹介
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クラウドサーカスについて

クラウドサーカスとは？

安価で、簡単に、使いこなせる、顧客を増やす 5つの課題領域
「情報発信」 「集客」 「顧客体験価値向上」 「見込顧客育成と顧客化」
「 解約防止・リピート増 」を実現する SaaSツール群です 。
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クラウドサーカスのカスタマーサクセス

2014 年からカスタマーサクセス専任の組織立ち上げ
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02. カスタマーサクセスとは
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カスタマーサクセスとは

カスタマーサクセス

契約や購入後の顧客に対し、自社の製品・サービスを活用することで利

益や課題解決につなげ、最終的に成功してもらうために、能動的に働き

かける活動、あるいはその担当部門を指します。
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カスタマーサポートとカスタマーサクセスの違い

カスタマーサポート カスタマーサクセス

コミュニケーション 受動的 能動的

目的 問題の解決 問題の発生を未然に防ぐ

具体的な業務内容 ・問い合わせ対応
・マニュアルサイト更新
・エスカレーション

・ 1to1 導入支援
・ 定期MTG
・解約阻止活動
・追加提案活動
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カスタマーサクセスの役割

活用度

時間

導入当初の
目的達成

導入

カスタマーサクセスの役割は
導入当初の目的達成

できるように支援をすること！
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導入後の活用が進まないパターン

活用度

時間

導入当初の
目的達成

①初期設定
につまづく

②活用方針
が決まらない

③最終的には
利用せず解約

導入



©Cloud CIRCUS Inc, All Rights Reserved. | CONFIDENTIAL

カスタマーサクセスがフォローする

活用度

時間

導入当初の
目的達成

①初期設定
につまづく

②活用方針
が決まらない

③最終的には
利用せず解約

カスタマーサクセスがフォロー
し、目的達成まで導く。
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03.Fullstar の紹介
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Fullstar BtoB SaaS での導入事例（掲載許可分のみ）
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Fullstar でできること

1 Webサイトに操作案内を表示し、

ユーザーの正しい活用を促進。

2 カスタマーサクセス専用のダッシュボードを構築し、

顧客情報の管理を簡単に。

3 活用が進まず解約になってしまうユーザーを特定し、

解約阻止活動を効率的に。
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①Webサイトに操作案内を表示し、ユーザーの正しい活用を促進。
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②カスタマーサクセス専用のダッシュボードを構築し、顧客情報の管理を簡単に。
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②カスタマーサクセス専用のダッシュボードを構築し、顧客情報の管理を簡単に。
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③活用が進まず解約になってしまうユーザーを特定し、解約阻止活動を効率的に。
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③活用が進まず解約になってしまうユーザーを特定し、解約阻止活動を効率的に。
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ご清聴ありがとうございました
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