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● 2017年3月の上場以来、売上高および粗利益は継続して成長
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売上高および粗利益の推移
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■ 売上高
■ 粗利益

2017/3
東証
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●少子高齢化に伴い、日本国内における生産年齢人口は2040年までに1,600万人減少し、69兆円分の労働力が消失する見込み

日本が抱える課題 ～生産年齢人口の減少～
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出所：総務省「情報通信白書(平成30年版)」
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● 2040年に消失する69兆円の労働力は、クラウドワーカーや高齢者等の労働力、そして労働生産性向上・DXで代替されると予想

当社が考える、不足する労働力の代替候補
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不足する労働力の代替候補 補完される労働力 一人当たりの報酬額 不足する労働力の金額

労働生産性向上・DX

高齢者(65歳以上)
労働力

女性労働力

外国人労働力

クラウドワーカー

600万人

1,200万人

240万人

200万人

1,000万人

432万円

216万円

287万円

432万円

30万円

26兆円

26兆円

7兆円

9兆円

3兆円

×

×

×

×

×

＝

＝

＝

＝

＝

出所：当社推計

2040年時点
3,921万人のうち
3割程度が活躍

2018年時点専業主婦600万人の
うち4割が活躍

(専業主婦数は労働政策・研修
機構調査より)

2018年10月時点146万人
のうち4割程度増加

(外国人雇用者数は厚生労働省
調査より)

2040年時点5,978万人
のうち1割程度生産性向上

(2016年時点の人数は情報通信
白書平成30年版より)

スキマ時間を活用して
働く人々を労働力として活用で

きる事業を当社が実施

備考

(平成29年分民間給与
実態統計調査より)

(年間300時間程度の
労働を想定)

(生産年齢の労働時間
1/2と想定)

(平成29年分民間給与
実態統計調査より)

(平均年収程度
と想定)
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現在行っている領域

●うるるは「労働力不足解決カンパニー」として、クラウドワーカーとDXの活用で深刻な社会課題である労働力不足を解決する

当社の役割「労働力不足解決カンパニー」

69兆円

労働生産性向上・DX

高齢者(65歳以上)
労働力

女性労働力

外国人労働力

クラウドワーカー 新たな労働力を創出
し、活用できるよう
にする

ITやAIを活用し、DX
を推進することで生
産性を向上させる

29兆円

クラウドワーカー

労働生産性向上・
DX

4
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● BPO事業とクラウドソーシング事業により、大量の人力活用ノウハウと約46万人のクラウドワーカーというアセットを保有
●培ったアセットを活用して、CGS事業を育成・量産することで、またノウハウが蓄積され、アセットも更に強化されるというビジネスモデル

ビジネスモデル

5

CGS事業

BPO事業 クラウドソーシング事業

アセット

クラウドワーカーノウハウ

and more...

大量の人力活用ノウハウが蓄積され、
そのノウハウがCGSを量産する源泉

データ入力や事務作業などといった
単純作業が得意な約46万人のクラウ
ドワーカーが登録

クラウドワーカーノウハウ

ノウハウ クラウドワーカー
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CGS事業 入札情報速報サービス「NJSS(エヌジェス)」

● 官公庁等が発注する入札情報のデータベースを提供するサービス
● 数百名のクラウドワーカーが約8,300の入札実施機関から情報を収集し、当社が入札・落札案件情報のデータベースを構築
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NJSSのカスタマージャーニー

● NJSSやnSearchがカバーするのは入札業務プロセスの一部であり、別のプロセスをカバーする周辺サービスも展開
● また、NJSSのデータベースを活用し、自治体向けにもサービスを展開

マーケット分析 入札業務 案件履行

顧客の案件履行のサポート

入札関連情報の
発信

予算書情報の
提供

入札資格の
管理 入札案件情報の提供

7

政策 施策立案 案件履行入札

入札関連
Webサービス

への展開
入札課題解決
ソリューションへの展開

データベースを活用した
自治体へのサービス展開

民間企業

自治体

https://www.gostep.biz/lp/01
https://www2.njss.info/
https://nsearch.jp/
https://nsp.njss.info/
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CGS事業「fondesk(フォンデスク)」

● 「月１万円から使えるスマートな電話番サービス」
● 企業宛に掛かってくる電話をクラウドワーカーが代理受電し、受電内容をSlack、チャットワーク、 Microsoft Teams等のチャットツール
で伝言
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CGS事業「えんフォト」

● 幼稚園・保育園と保護者の手間を大幅に削減する写真販売システム
● 園のイベント時にクラウドワーカーをフォトグラファーとして手配することで付加価値を提供
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54.5% 51.1% 49.6% 49.1% 48.4%

7.6% 8.3% 11.5% 11.8% 12.2%

2.4% 8.7% 11.3% 13.6% 14.0%

33.8% 30.6% 26.8% 25.0% 24.9%

1.7% 1.2% 0.7% 0.6% 0.4%

FY20/3 FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3

NJSS・nSearch えんフォト・OurPhoto fondesk BPO シュフティ

※ SaaS売上高: NJSS・nSearch・fondesk・えんフォト(OurPhotoは含まず)

SaaS
売上高比率※

72.6%

10

売上構成

● 「NJSS」「nSearch」「fondesk」「えんフォト」といったSaaSが成長の基盤
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● 「短期的な利益追求ではなく中長期的な企業価値の向上」のコンセプトのもと、FY20/3～FY24/3に中期経営計画を実施した結果、売上高
は計画実施前のFY19/3と比較し2.6倍成長

● 粗利益も、粗利率の改善により2.8倍成長
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中期経営計画の振り返り(成長過程)

FY17/3 FY18/3 FY19/3 FY20/3 FY21/3 FY22/3 FY23/3 FY24/3

■ 売上高
■ 粗利益

成長に向けた積極的な投資を実行
最終年度に
向けた体制
整備を実施

投資の成果が
発現中期経営計画以前

2019/5
5カ年
中期経営
計画発表

売上高CAGR
21.5%
(5年間)

売上高2.6倍 粗利益2.8倍

売上高CAGR
14.1%
(2年間)

2017/3
東証

マザーズ
上場

(百万円)
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● ビジョンの実現と当社の中長期的な成長を目的として人的資本投資を中心とした成長投資を規律を持って行うことで、継続的な売上高・
利益成長を目指す
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中長期方針

中長期でCAGR20%以上成長を目指す
(現状想定していない一時的な投資等により
 単年度毎のEBITDA成長率は増減の可能性あり)

売上高

4,862 
5,937 

7,130 

3,493 
4,248 

105

1,517 1,000

(百万円)
■ 売上高
■ 粗利益
■ EBITDA

FY26/3以降
売上高・EBITDA

CAGR20%以上

FY23/3 FY24/3 FY25/3 … …

中長期でCAGR20%以上成長を目指す

粗利益

EBITDA

現状水準の70%程度を維持ないし向上させる

(実績) (実績) (予想)
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現在

2

3

4

1b

1a

中期経営計画開始時

b. 新規事業の成長

中長期的な成長イメージ

新規事業の創出による成長

新領域への展開につながる新規事業の創出による成長 各成長戦略を加速させるM&Aを
積極的に実施
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既存事業の周辺領域での成長2
既存領域の深耕で生まれるサービス(入札BPO、等)の成長

a. 既存事業の成長1
NJSS、BPO、fondesk、えんフォトのオーガニック成長

M&Aによる成長4

●既存事業のオーガニック成長に加え、蓄積したアセットを活用した周辺領域での展開、新規事業の創出、M&Aにより、更なる成長を目指す

https://nsearch.jp/
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