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連結業績

先行投資こなし、経常利益105億円で着地

2023年3月期

決算概要

単位：億円 2023年３月期
前年同期比 計画比

売上高 423.7 ＋40.1
（＋10.5％）

▲37.2
（▲8.1％）

営業利益 104.8 ▲22.8
（▲17.9％）

▲3.1
（▲2.9％）

経常利益 105.6 ▲22.6
（▲17.6％）

▲2.2
（▲2.1％）

親会社株主に帰属
する当期純利益 76.5 ▲12.9

（▲14.5％）

＋4.8
（＋6.8％）
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営業利益 前期比 22.8億円減通期前期比

前期比差異要因
2023年3月期

決算概要

FY21前期
(2021.4～2022.3)

営業利益

FY22実績
(2022.4～2023.3)

営業利益

①
福利厚生
ﾊﾟｰｿﾅﾙ
CRM

②
ﾍﾙｽｹｱ

健診/指導等

④
ｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞ

⑤
購買精算

⑥～⑧
ﾍﾟｲﾒﾝﾄ
海外

その他

127.7

104.8

①福利厚生・パーソナル・CRM ②③ヘルスケア ④インセンティブ・⑧その他

• M&Aによる外部成長+5億

• CM投資等により▲8億

（ﾍﾟｲﾒﾝﾄ前期並）
（海外 ▲1.7）
（その他▲3.7）

（法人▲3.5）
（個人+0.7）

• ワクチン等規模縮小▲6.2億

• 保健指導の新規受注・実施遅れ▲4.9億

• うちCM投資等により▲3.6億

▲7.1

▲5.4

▲2.8

▲2.４

• インセンティブは既存顧客の予算縮小

• 本社移転による一時費用増により▲2億

③
ﾍﾙｽｹｱ
ﾜｸﾁﾝ等

▲6.2

+1.0
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2023年3月期

決算概要

FY22計画
(2022.4～2023.3)

営業利益

FY22実績
(2022.4～2023.3)

営業利益

①
福利厚生
ﾊﾟｰｿﾅﾙ
CRM

②
ﾍﾙｽｹｱ

健診/指導他

④
ｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞ

⑤
購買精算

⑥～⑧
ﾍﾟｲﾒﾝﾄ
海外

その他

108.0

104.8

（ﾍﾟｲﾒﾝﾄ▲0.4）
（海外 ▲1.2）
（その他+1.4）

（法人+4.1）
（個人▲0.5）

③
ﾍﾙｽｹｱ
ﾜｸﾁﾝ等

通期計画比 営業利益 計画比 3.1億円減

①福利厚生・パーソナル・CRM ②③ヘルスケア ④インセンティブ

• 会員数の市場回復時期遅れ▲5.5億

• 利用回復遅れの補助金未消化で+3.6億

• M&Aによる外部成長+3億

• 採用遅れ等による人件費減少で+2.5億

• コロナワクチン堅調+10億

• 保健指導の市場回復時期遅れ▲12.6億

• 新システムの安定運用に時間を要す

• 既存顧客のポイント交換遅れ

計画比差異要因

＋3.6

▲2.8
▲0.7

▲0.3

▲13.0
+10.0



Copyright Benefit One Inc. 4

事業別業績（参考）

「保健指導」および「インセンティブ」以外は概ね計画付近

2023年3月期

決算概要

単位：億円 売上高 営業利益
前年同期比 当初計画比 前年同期比 当初計画比

①福利厚生
パーソナル・CRM

276.2 ＋54.4
（＋24.5％）

▲10.2
（▲3.6％）

92.0 ▲2.8
（▲3.0％）

＋3.6
（＋4.1％）

②ヘルスケア
健診/保健指導等

44.7 ▲3.8
（▲7.9％）

▲21.4
（▲32.4％）

3.4 ▲7.0
（▲67.6％）

▲13.0
（▲79.3％）

③ヘルスケア
ワクチン等

37.2 ▲10.4
（▲21.8％）

+12.4
（+50.5％）

28.9 ▲6.2
（▲17.7％）

+10.0
（+52.8％）

④インセンティブ 31.0 ▲3.8
（▲10.8％）

▲12.4
（▲28.5％）

5.4 ▲2.4
（▲30.3％）

▲2.8
（▲33.7％）

⑤購買・精算代行 6.8 ＋0.4
（＋5.6％）

▲0.5
（▲7.0％）

1.9 ＋1.0
（＋102.4％）

▲0.7
（▲25.6％）

⑥ペイメント 0.2 ＋0.0
（＋20.7％）

▲0.7
（▲76.5％）

▲0.6 ＋0.0 ▲0.4

⑦海外 19.0 ＋4.2
（＋28.7％）

▲3.3
（▲15.0％）

▲3.4 ▲1.7 ▲1.2

⑧その他
（全社共通費など）

8.6 ▲0.9 ▲1.1 ▲22.8 ▲3.7 ＋1.4

合計 423.7 ＋40.1
（＋10.5％）

▲37.2
（▲8.1％）

104.8 ▲22.8
（▲17.9％）

▲3.1
（▲2.9％）
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連結業績予想

環境改善・成長回帰で積極投資継続

単位：億円 2023年３月期 2024年３月期

前年同期比

金額 増減率

売上高 423.7 454.5 ＋30.7 ＋7.3％

営業利益 104.8 108.3 +3.5 +3.3％

経常利益 105.6 109.7 +4.0 +3.8％

親会社株主に帰属
する当期純利益 76.5 73.0 ▲3.5 ▲4.6％

2024年3月期

業績予想
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事業別業績予想

福利厚生が連結成長を牽引、ペイメントでマーケティング投資拡大

単位：億円 売上高 営業利益
前年同期比 前年同期比

①福利厚生
パーソナル・CRM

290.0 ＋13.8
（＋5.0％）

103.9 +11.8
（+12.9％）

②ヘルスケア
健診/保健指導等

58.4 +13.7
（+30.7％）

10.5 +7.2
（+212.1％）

③ヘルスケア
ワクチン等

22.0 ▲15.2
（▲41.0％）

16.0 ▲12.9
（▲44.6％）

④インセンティブ 37.6 ＋6.6
（＋21.2％）

6.2 ＋0.8
（＋14.7％）

⑤購買・精算代行 7.5 ＋0.7
（＋11.1％）

2.3 ＋0.4
（＋18.6％）

⑥ペイメント 0.3 ＋0.1
（＋56.0％）

▲2.6 ▲2.0

⑦海外 28.9 ＋9.9
（＋52.2％）

▲1.6 +1.9

⑧その他
（全社共通費など）※

9.8 ＋1.1 ▲26.5 ▲3.7

合計 454.5 ＋30.7
（＋7.3％）

108.3 ＋3.5
（+3.3％）

2024年3月期

業績予想

※物販事業、管理部門、システムインフラ・セキュリティに係る経費を表す
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営業利益の前期比差異要因

ワクチン事業以外の主力全事業成長回復

人・システム・マーケティングへの積極投資継続

2024年3月期

業績予想

前期比
営業利益の主な増減要因 今後の見通し

上期 下期

①人への投資（賃上げ/増員/採用研修等） ▲12.7 ▲5.0 ▲7.7
エンジニア採用強化、待遇改善は継続
FY22:77.7億 → FY23：87.7億
※④JTBベネフィット統合分を含む

②システム投資（新システム稼働等） ▲8.5 ▲8.9 +0.4
FY2023をピークに低減見込み
FY22:34.9億 → FY23：38.5億
※④JTBベネフィット統合分を含む

③マーケティング投資（CM/WEB広告等） +0.7 +0.8 ▲0.1
積極投資は今後も継続予定
FY22:14.8億 → FY23：14.1億

④旧JTBベネフィットのサービス統合効果 +12.2 +5.9 +6.3
人件費▲2.6億、システム▲4.9億
その他、紙媒体関連や外注費等の減少

⑤その他売上増減に伴う利益増減等
（うちワクチン事業）

+11.7
（▲15）

▲9.6
（▲17）

+21.3
（+2）

福利厚生、保健指導等の売上成長

合計 +3.5 ▲16.6 +20.1
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① 福利厚生＋パーソナル＋ＣＲＭ

人手不足やインフレを背景に待遇改善・人材定着策として福利厚生を拡販

■福利厚生：売上高265.3億（前期比+13.2億／+5.3％）

• 2024年4月までに125万人増（うち既存顧客における非正規拡大+70万人）

• 好機を活かすべく中長期的な成長に向けた積極投資を実施

┗ マーケティング投資８億は継続

┗ 新システムリリース等でIT経費６億円増

┗ 社員の待遇改善やシステム開発内製化に向けた増員等で人件費６億円増

• 会員数増やサービス利用回復に伴い補助金支出は３億円増

• 旧JTBベネフィットのサービス統合効果（12億円）で費用増加を一部吸収

■パーソナル・ＣＲＭ：売上高24.7億（前期比+0.6億／+2.4％）

2024年3月期

業績予想

前期比+13.8億／+5.0％

売上高 営業利益2 9 0 . 0 億 円 1 0 3 . 9 億 円

前期比+11.8億／+12.9％
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8.4
4.1

7.4
2.5

8.6

2.9
3.4

3.6

2.8

3.4

▲ 0.6 ▲ 1.8 ▲ 1.5

30.4

28.9 16.0

4.8

11.3
7.6

45.6

32.3

26.6

FY2019 FY2020 FY2021 FY2022 FY2023計画

事業別の営業利益推移

保健指導 健診 他 ワクチン 感染症対策関連

② ヘルスケア事業

ワクチンは事業縮小、保健指導は攻略先の選択と集中で効率性アップ

前期比▲1.5億／▲1.9％

売上高 営業利益8 0 . 4 億 円 2 6 . 6 億 円

前期比▲5.7億／▲17.7％

■保健指導：営業利益8.6億（前期比+6.1億／＋246％）

【環境】FY24以降の第４期特定保健指導制度見直しが一層の追い風

【営業】単一健保への集中によりクロスセル強化、営業効率化

【業務】拠点間の業務移管完了、システム投資効果含め生産性向上

■健診：営業利益3.4億（前期比+0.7億／＋24％）

• 堅調に成長

■ワクチン：営業利益16.0億（前期比▲12.9億／▲45％）

• コロナワクチンは市場縮小、新規自治体開拓で一部吸収

• 今後は企業の健康経営の一環としてインフルエンザワクチン含む
総合的な感染症対策サービスを拡販

2024年3月期

業績予想

（億円）
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③ インセンティブ事業

コロナ後の販促予算拡大や人材投資機運の高まりで事業環境は追い風

• 前期からのポイント繰越残高は48億円

• 上期中にシステムリニューアル、全顧客のデータ移管予定

• ＨＲ向けはアップセル中心、営業/代理店向けは人員拡充・JTB協業強化

• 新規顧客の伸長により顧客基盤拡充、特定顧客への依存度低下

• 来期の成長拡大に向けて、新規付与予算13.7億円の獲得に注力

2024年3月期

業績予想

前期比+6.6億／+21.2％

売上高 営業利益3 7 . 6 億 円 6 . 2 億 円

前期比+0.8億／+14.7％

48%52%

大手既存顧客

その他顧客

36%

64%

ポイント交換高の顧客構成比

2022実績 2023計画
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④ 購買･精算代行事業

一括精算に関するソリューション提供により企業の経理業務効率化を支援

■従業員の立替精算をゼロにするソリューション（BtoE）

• 出張/接待に関する脱・小口精算サービスを提供

• 出張利用はコロナ前８割水準まで回復見込（前期は６～7割）

• 大手企業を中心に出張精算の新規取引先も拡大

■企業間精算（BtoB）

• 通信・公共料金等のとりまとめ支払代行

• 新たな取組みとして、アメリカン・エキスプレス社と共同でクレカを活用した
一括精算「支払ステーション」を開始。同社の営業力を強みに伸び期待

2024年3月期

業績予想

前期比+0.7億／+11.1％

売上高 営業利益7 . 5 億 円 2 . 3 億 円

前期比+0.4億／+18.6％

2023計画
売上高構成比
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⑤ ペイメント事業

TVCM等のマーケティング投資により会員拡大・利用促進目指す

• 待遇改善への需要増やインフレを背景に、物価高に対応した社員の家計支援策

として、福利厚生以上にお得な割引を訴求

• 有力コンテンツとして、給与デジタル払い対応を視野にした「au PAY ギフト

カード」や動画サービス「Netflix」と提携

• 利用拡大に向けて職域チャネルを活かした担当者向けプロモーションにも注力

• 親和性の高いカフェテリアプラン導入企業のベネアカウント連携開始により、

給トク払い導入会員数の増加にも期待

前期比+0.1億円

売上高 営業損益0 . 3 億 円 ▲ 2 . 6 億 円

前期比▲2.0億円

2024年3月期

業績予想
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⑥ 海外事業

海外全体で赤字半減、来期黒字化を目指す

• 全世界でコロナによる行動制約なくなり、レコグニション市場は着実に伸長

• シンガポール・中国は先行、インドネシア・タイも損益分岐付近まで売上拡大

• ホットマーケットの米国では商品力強化のマーケティング・システム先行投資
負担継続見通し

前期比+9.9億円

売上高 営業損益2 8 . 9 億 円 ▲ 1 . 6 億 円

前期比+1.9億円

2024年3月期

業績予想

▲ 0.3 ▲ 0.3 ▲ 0.2 ▲ 0.2

▲ 1.7

0.2
0.0 0.0 0.1

▲ 1.2

2022実績 2023計画

シンガポール
（Rewardz）

中国 タイ インドネシア 米国

各国の営業損益推移（億円）
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■ IR担当窓口 経営企画室

TEL：03-6830-5141 Mail：ir_inquiry@benefit-one.co.jp

URL：https://corp.benefit-one.co.jp/

本資料は、2023年３月期決算の業績に関する情報の提供を目的としたものであり、当社が発行
する有価証券の投資を勧誘することを目的としたものではありません。また、本資料は、2023年
３月末時点のデータに基づいて作成されております。従いまして本資料に記載された意見や予測等
は、資料作成時点の当社の判断によるものであり、その情報の正確性、完全性を保証し又は約束す
るものではなく、また今後、予告なしに変更されることがあります。

「サービスの流通創造」
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