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通期連結業績ハイライト１



Copyright 2023© .CO.,LTD. All rights reserved.

2,243
2,480

3,219

4,029

4,862

FY19/3 FY20/3 FY21/3 FY22/3 FY23/3

●売上高は上場来7期連続で過去最高を更新し、20%超成長を継続
●前期を上回る大規模な積極投資を行ったものの、EBITDA及び営業利益は黒字に転換

業績推移

2

売上高

+20.7%
(百万円) (百万円)

■ EBITDA
■ 営業利益

EBITDA・営業利益

+25.1% 451
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※ 2023年1月4日に子会社化した株式会社ブレインフィードは当期末より連結貸借対照表に計上しており、連結損益計算書への計上開始は2023年4月1日といたします
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FY19/3 FY20/3 FY21/3 FY22/3 FY23/3
NJSS えんフォト・OurPhoto fondesk BPO シュフティ

※ SaaS売上高: NJSS・fondesk・えんフォト（OurPhotoは含まず）

SaaS
売上高比率

72.1%

3

売上構成

●「NJSS」「fondesk」「えんフォト」といったSaaSが成長の基盤
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粗利益推移

●粗利益も成長基調を継続し、粗利益率は70.7%と高水準を記録
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ｰ〇ｰ粗利率(%)
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PL

●主要事業が想定通りに売上成長したことで、全社売上高は予想どおりに推移
● 4Qは積極投資により赤字着地となったものの、最終的には業績予想を大きく上振れ、EBITDA・営業利益ともに黒字で着地

(百万円) FY23/3_4Q FY22/3_4Q 前年同期比 FY23/3 FY22/3 前期比
FY23/3

業績予想 進捗率

売上高 1,352 1,065 +26.9％ 4,862 4,029 +20.7% 4,850 100.3%

NJSS 640 520 +23.0% 2,386 1,997 +19.5% 2,400 99.4%

fondesk・えんフォ
ト・OurPhoto 341 255 +33.9% 1,232 919 +34.0% 1,200 102.7%

BPO 364 282 +28.9% 1,216 1,081 +12.4% 1,200 101.3%

売上総利益 956 754 +26.7% 3,493 2,839 +23.0% - -

販管費 992 978 +1.4％ 3,485 3,080 +13.1% - -

販管費率 73.4% 91.8% - 71.7% 76.5% - - -
EBITDA ▲6 ▲203 - 105 ▲164 - 50 211.8%

EBITDA率 - - - 2.2% - - 1.0% -

営業利益 ▲36 ▲224 - 8 ▲241 - ▲50 -

営業利益率 - - - 0.2% - - - -

※ 2023年1月4日に子会社化した株式会社ブレインフィードは当期末より連結貸借対照表に計上しており、連結損益計算書への計上開始は2023年4月1日といたします
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事業別ハイライト2
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1,222
1,350
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+19.5%

+21.4%

■ スポット売上高(初期導入費用含む)
■ サブスクリプション売上高

NJSS｜売上高・EBITDAの推移(通期)

7

(百万円) (百万円)
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●基盤となるサブスクリプション売上高が順調に拡大し、売上高は前期比+19.5%
●積極投資を行いながらも、EBITDAは上場来継続して黒字を達成

売上高 EBITDA
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●粗利率は91.6%と高水準
● EBITDAは広告宣伝費やシステム関連委託費等の投資に左右されるものの、安定的かつ高い粗利率が「NJSS」の強み

NJSS｜粗利率・ EBITDAの推移(四半期)
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粗利益 EBITDA

(百万円)■ 粗利益(百万円)
ｰ〇ｰ粗利率(%)
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+21.6%

●営業プロセスの最適化により、着実に有料契約件数を積上げ、前年同期比+21.6%

(件)

NJSS｜有料契約件数の推移(四半期)

9
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※ ARPUは一件当たり日割り売上高。解約率は、有料契約件数をベースにした直近12ヶ月の平均月次解約率

ARPU 解約率

●当該四半期後半に新規契約が増えたため、四半期売上高と四半期末契約件数をベースに計算されるARPUは減少。今後、
オプションサービスのリリースやブレインフィード買収による競争緩和により、中長期的に維持・増加を狙う

●カスタマーサクセス部門を強化したことで、解約率も改善し、過去最低水準の1.4%台を継続

(円) (%)

NJSS｜ARPU・解約率の推移(四半期)

10
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※ LTVはARPU×1/解約率×粗利率90%固定

● ARPU及び解約率が落ち着いたことで、直近2年間はほぼ横ばいで推移

(千円)

11

NJSS｜LTVの推移(四半期)
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NJSS｜「GoSTEP」を提供開始

●民間企業向けに官公庁ビジネスの上流工程を支援するデータプラットフォーム「GoSTEP」を2023年3月より提供開始
●公共機関の事業（予算）情報や公開・統計情報、入札データからみる自治体の傾向・特徴、アプローチに必要な組織情報
を一括検索・管理できるなど、民間企業が官公庁ビジネスに参入するにあたって課題となっていた各案件の公募･入札の前
段階にあたる上流工程の情報を提供

特徴

1.事業（予算）情報の一括検索・管理
予算情報を1事業ごとにデータベース化。キーワード等の一括検索
だけでなく、タグ管理機能により1事業ごとの管理も可能。

2.公開情報の適時での収集代行
中央省庁の概算要求や行政事業レビュー、地方自治体の当初予算や
補正予算など、団体ごとの情報公開タイミングで適時情報を収集。

3.公開・統計情報や入札データの活用
ターゲティングに必要なセグメント情報を10種類用意。また、入札
データをもとにした自治体の傾向や特徴による選別も可能。

4.アプローチに必要な組織情報の活用
予算情報に関する問い合わせ先や、アプローチ時に必要な部局・
課・係など組織別の連絡先情報などを、公開情報をもとに収集し、
集約。

利用料金
・基本料金 [1ID発行] 480,000円（税抜）／年間
・追加料金 [1IDあたり] 36,000円（税抜）／年間
※契約期間は1年間

サービス概要

https://www.gostep.biz/
https://www.uluru.biz/news/11484

https://www.gostep.biz/
https://www.uluru.biz/news/11484
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NJSS｜ジチタイワークス及びチェンジHDと業務提携

●官民連携・自治体同士の連携の促進を目的とする媒体発行・プロモーション支援事業等を行う株式会社ジチタイワークス
（株式会社ホープの100%子会社）及び株式会社チェンジホールディングスと、自治体における調達業務の効率化推進を目
的として、2023年4月19日に業務提携契約を締結

●官公庁・自治体・独立行政法人向けに提供する購買調達サービス「調達インフォ」の有料販売についてジチタイワーク
ス・チェンジHDと協業し、自治体に対する「調達インフォ」有料版の提供を強化

https://www.uluru.biz/news/11709

https://www.uluru.biz/news/11709
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+45.2%

fondesk｜売上高・EBITDAの推移(通期)
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●テレワーク浸透に伴う電話代行需要の増加及びDX化の進行により、売上高は前期比+45.2%
●前期を超える積極投資を行ったものの、売上高の成長に伴い、EBITDAの赤字幅は前期から減少

▲77

▲57

▲73

▲30

FY20/3 FY21/3 FY22/3 FY23/3

売上高 EBITDA

(百万円) (百万円)
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+22.3%
●企業のDX推進を背景に有料契約件数は継続拡大し、契約件数は4,000件を突破し、前年同期比+22.3%

(件)

fondesk｜有料契約件数の推移(四半期)
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※ ARPUは契約一件当たり月割り売上高、かつFY21/３_3QとFY21/３_4Qは収益認識基準変更前の数値で算出。解約率は、有料契約件数をベースにした直近12ヶ月の平均月次解約率

ARPU 解約率

(円) (%)

● 2022年7月に料金改定を実施。月額基本料金10,000円は維持して、月額基本料金に含む対応件数を引き下げ（受電100件
まで→50件まで）。本改定により、従量料金収益が増えARPUが上昇（料金改定の詳細は右記URLのとおり
https://www.fondesk.jp/price/new/）

●継続的なプロダクト・サービス改善によって、直近12ヶ月の平均月次解約率は過去最低の1.5%を記録

16

fondesk｜ARPU・解約率の推移(四半期)

https://www.fondesk.jp/price/new/
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●「fondesk」の認知向上と活用理解を促すため、タクシー広告（1/30～2/12 , 3/6～3/26、全国）およびTVCM（2/13
～2/26 , 3/1～3/31、関東圏）を放映

● TVCM・タクシー広告等の実施により、4Qで144百万円の広告宣伝費を計上

fondesk｜TVコマーシャルとタクシー広告の実施

17

代表電話誰が出るのか？篇
https://www.youtube.com/watch?v=p8oKYw27h5Y

https://www.youtube.com/watch?v=p8oKYw27h5Y
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+23.1%

+46.2%

えんフォト｜売上高・EBITDAの推移(通期)

18

●物価上昇による消費者マインドの冷え込みがあったものの、園内日常写真の販売が底堅く、売上高は前期比+23.1%
● EBITDAの赤字幅は前期比で横ばい

21
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売上高 EBITDA
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■ 契約園数(園)
ｰ〇ｰ園当たり売上高(円)

※ 契約園数は、園以外のクラブ・イベント団体向けに提供する写真販売サービス「クラプリ」の利用者、およびパートナー企業の契約園を含む

●新型コロナウイルス感染拡大の影響を受けながらも、着実に契約園数は増加
●各種アップセル施策が好調であることや、フォトグラファー撮影増加による販売価格の上昇により、園当たり売上高は
前年同期比で増加

19

えんフォト｜契約園数・園当たり売上高の推移(四半期)
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※3Qは七五三の記念写真需要により増加傾向

●撮影件数は4Qとしては過去最高を更新し、前年同期比+13.7%

20

OurPhoto｜撮影件数の推移(四半期)
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■ 撮影件数(件)

13.7% 
(売上高前年同期比は+3.5%)
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+12.4%

BPO｜売上高・EBITDAの推移(通期)

21

● DX需要の高まりに伴うスキャン案件の増加により、売上高は過去最高を更新し、前期比+12.4%
●新センターの設立など大型投資を行ったものの、EBITDAは前期比で増益

92
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138

48
62

FY19/3 FY20/3 FY21/3 FY22/3 FY23/3

売上高 EBITDA

(百万円) (百万円)
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● 2023年3月に稼働開始した徳島第三センターに加えて、 SaaSの裏側を人力でサポートする業務において複雑かつ高難
度な対応をメインとした業務の受け入れ体制づくりのため、大分県にも同月にセンターを設立

●徳島第三センターと大分センターの設立にあたり109百万円の一時費用が発生

22

BPO｜徳島と大分に新センター設立

住所：大分県大分市荷揚町3-1 いちご・みらい信金ビル 8F 803 号室
面積：105.71 ㎡（31.98 坪）
座席数：20席

大分センター徳島第三センター

住所：徳島県小松島市大林町字宮ノ本 98-1（徳島第一センターに隣接）
面積：2,297 ㎡（敷地）、684 ㎡（建屋）
座席数：102 席（2 つのセキュリティルームを含む）
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株主優待の開始

●株主還元及びOurPhotoのマーケティングを目的に、OurPhotoの3,000円割引券を優待品とする株主優待を開始
● 2023年3月31日を基準日として、当社株式を1単元（100株）以上保有している株主様が対象
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2024年3月期の業績予想について3
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単位: 百万円
FY24/3
業績予想 FY23/3 前期比

中期経営計画
修正計画(22.5.13)

売上高 6,000 4,862 +23.4% 5,800

EBITDA 1,500 105 - 1,500

営業利益 1,300 8 - -

経常利益 1,280 5 - -

法人税等 480 51 +832.3% -

親会社株主に帰属する
当期純利益 800 ▲45 - -

2024年3月期連結業績予想｜全社

25

●売上高は2023年3月期に引き続き20%超成長を見込む
●中期経営計画のとおり、2024年3月期はEBITDA15億円を目標とし、これまで行ってきた先行投資を抑制する予定
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2024年3月期連結業績予想｜事業

26

●全事業で過去最高の売上高・EBITDAを更新する見込み

(百万円)
FY24/3
業績予想 FY23/3 前期比

中期経営計画
修正計画(22.5.13)

NJSS
売上高 2,850 2,386 +19.4% 2,700

EBITDA 1,550 940 +64.7% 1,350

fondesk・
えんフォト・
OurPhoto

売上高 1,600 1,232 +29.8% 1,800

EBITDA 350 ▲240 - 500

BPO
売上高 1,520 1,216 +25.0% 1,300

EBITDA 250 62 +298.7% 300
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●これまで行ってきた先行投資を大幅に抑制しながら、10億円超の売上成長を達成することで、EBITDA15億円・営業利
益13億円を見込む

+1,137

▲16

(百万円)

8

▲348

売上高増
人件費_

販売管理費
増

広告宣伝費
減

ｼｽﾃﾑ関連
委託費減 その他

(予想)

+261

+257

1,300
1,500

+200

FY23/3
営業利益

FY24/3
営業利益

減価償却費
＋のれん
償却額 (予想)

FY24/3
EBITDA
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株式会社うるる IR公式Twitterアカウントのご案内

● 2021年5月にIR専用のTwitterアカウントを開設。有益な情報を継続的に発信

売株式会社うるるIR公式アカウント ユーザー名・QRコード

株式会社うるるIR(公式)
@Uluru_IR
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ご視聴ありがとうございました。
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