
株式会社リベロ

事業概要と
今後の成長戦略について
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困った困ったを、
良かった良かったに。
当社グループは、
新生活のスタートで直面する課題に対して、
新生活サービスプラットフォームの構築と
提供を通じて解決することにより、
持続可能な社会の実現に取り組みます。

経営理念事業内容について
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当社ビジネスを取り巻く環境
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事業内容について

1. 引越しワンストップ
サービスの推進

2. 賃貸契約における
電子契約の推進

3. 引越し難民問題の解消

4. 新生活関連サービスに
おけるデジタル連携の
推進
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新生活を迎える人とサービスを提供する事業者の課題を解決する

新生活サービスプラットフォーム

新生活ラクっとNAVI
B to B to C

転勤ラクっとNAVI
B to B

ヘヤワリ
B to B to C

HAKOPLA
B to B

拡大領域基盤事業

プロダクト概要事業内容について

不動産会社向け

新居を決めた顧客
をサポート

法人企業向け

転勤する従業員
をサポート

法人企業向け

従業員の個人引越し
をサポート

引越会社向け

マッチング・共同購入
プラットフォーム
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新生活ラクっとNAVIのビジネスモデル

ユーザー

不動産会社
サービス

提供事業者

転居者

不動産仲介

メリット

不動産会社

・顧客満足度の向上
・収益拡大の機会

ユーザー

・ワンストップサポート
・サービス一括比較

サービス提供事業者

・デジタル連携
・収益拡大の機会
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部屋探し

サポート案内

新生活サポート依頼

紹介手数料支払い

サポート

サービス提供

料金支払い

サービス依頼

成果報酬

事業内容について

1,025社

※社数：2021年6月末現在
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引越会社 136社

ライフライン事業者 77社

基盤事業



不動産会社 372社

引越会社 136社

ライフライン事業者 77社

2,379社

転勤ラクっとNAVIのビジネスモデル

メリット

法人企業

・転勤業務の一括依頼
・見積り一括比較
・無料の管理システム
・月額500円の社宅管理

ユーザー

・ワンストップサポート

サービス提供事業者

・デジタル連携
・収益拡大の機会
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ユーザー

法人企業
サービス

提供事業者

転勤者

総務人事
部門担当者 サポート案内

転勤サポート依頼

引越料金（法人契約）支払い

サポート

サービス提供

料金（個人契約）支払い

サービス依頼

引越料金
支払い

成果報酬

事業内容について

※社数：2021年6月末現在
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基盤事業



ヘヤワリのビジネスモデル

メリット

法人企業

・コスト不要の福利厚生

ユーザー

・家賃を2,000円割引
※転貸借契約によりリベロ負担で
毎月の家賃を2,000円、最大2年間割引

・電子契約システム
・ライフラインサポート

サービス提供事業者

・デジタル連携
・収益拡大の機会
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ユーザー

法人企業
サービス

提供事業者

転勤者

総務人事
部門担当者 サービス案内

ヘヤワリ利用登録

部屋探し

入居

サービス依頼

成果報酬

288社

管理会社
（家主）

※サービス提供事業者からの新生活サービスの提供、
ユーザーからのサービス料金の支払い。

転貸借契約 賃貸借契約

家賃 家賃

入居申し込み

7.2 玄

C
L 

洗

事業内容について

※社数：2021年6月末現在
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不動産会社 372社

引越会社 136社

ライフライン事業者 77社

拡大領域



HAKOPLAのビジネスモデル

メリット

引越会社

・全国の提携引越会社
・豊富なサービスメニュー
・収益拡大の機会

ユーザー

・引越し難民問題の低減
・繁忙期料金の抑制
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ユーザー

引越会社 引越会社

引越利用者

引越案件登録

引越料金＋HAKOPLA利用料

引越作業

受注

引越料金
ー

HAKOPLA
利用料

86社

引越会社
担当者

引越会社
担当者サービス案内

引越料金
支払い

事業内容について

86社

拠点

278
拠点

引越専用車両

1,065
台

一般運送車両

3,988
台

定例会イベント

※上記、社数、拠点数、車両数は2021年6月末現在。社数については2021年7月末時点で100社へ。
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拡大領域



多種多様な新生活サービスメニュー
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多種多様な新生活サービスメニューをワンストップで提供することにより、
顧客の利便性を⾼めると共に、各サービスの相乗効果をもたらしています。

保険

・お部屋探し
・マンスリーマンション
・転貸サービス（法人）
・転貸サービス（個人）

・でんき
・ガス
・インターネット回線

・引越相見積り
・単身引越し
・レンタル家具家電
・不用品回収

・家賃保証
・火災保険
・法人包括保険

ライフライン

事業内容について

保険

ライフライン

引越手配

お部屋探し
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業績推移
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60

265

146

219

315

451

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年２Q

営業損益（単位：百万円）

926
1,275

1,504
1,900

2,136

1,456

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年２Q

売上高（単位：百万円）

CAGR
51.0％

CAGR
23.2％

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年
6月累計

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年
6月累計

業績動向と今後の見通し

※CAGRは、2016年から2020年の実績により算出しております。



継続性の高い顧客基盤
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新生活ラクっとNAVI、転勤ラクっとNAVIをはじめとしたサービスは、⾼い定着性を有する
顧客基盤を形成しています。

新規
獲得

継続
利用

継続
利用

新規
獲得

継続
利用

新規
獲得

→ → →

→ →

→

新規獲得→継続利用

2020年12月期 2021年12月期
6月累計

2020年12月期 2021年12月期
6月累計

93.7%

6.3%

93.0%

7.0%

「 」
引越しサポート

■当年登録企業からのサポート件数比率
■前年以前登録企業からのサポート件数比率

99.2%

0.8%

99.9%

0.1%

「 」
インターネットサポート

■当年登録企業からのサポート件数比率
■前年以前登録企業からのサポート件数比率

業績動向と今後の見通し
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市場規模
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民間賃貸住宅仲介市場において、各サービスの推進によりシェア拡大に取り組みます。

年間移動者数

421万世帯※１

年間賃貸住宅仲介件数

198万件※２

年間転勤者数

67万人※３

2.2万サポート※４ 11.6万サポート※５

※１ 出典：移動世帯数の実績と予測による2019年実績値（出所：2020年６月９日 株式会社野村総合研究所「日本の住宅市場と課題」）
※２ 出典：矢野経済研究所「2019年版 不動産仲介市場の将来展望と事業戦略」より個人向け不動産（居住用住宅）賃貸仲介件数
※３ 出典：リクルートワークス研究所「全国就業実態パネル調査（JPSED）2020」より20歳から59歳までの正社員のうち、2019年1年間に転勤を経験した割合（転勤経験者の割合）と人口推計規模を算出
※４ 転勤ラクっとNAVIにおける2020年12月期引越しサポート件数
※５ 新生活ラクっとNAVIにおける2020年12月期ライフライン（インターネット回線）サポート件数

業績動向と今後の見通し



“4方よし”のビジネスモデル
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当社の強み

不動産会社

成約率と収益性の⾼い
顧客情報を獲得
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法人企業

転勤に関わる業務を
無料でリベロに委託

S
e
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引越会社・ライフ
ライン提供事業者

成約率と収益性の⾼い
顧客情報を獲得
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個人

最適な提案をしてくれる
無料のワンストップサービス

S
e
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e

13



成長戦略

2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

- ワンコイン転貸 -

引越会社向けプラットフォーム 個人向け転貸サービス社宅管理サービス

法人企業向け転勤サポート 個人向け向け引越しサポート不動産会社向け新生活サポート

現
在

拡大領域

基盤事業

不動産会社・法人企業向け新生活サービスプラットフォームに加えて、
デジタルトランスフォーメーション（DX）を活用した賃貸住宅転貸サービスなどの
B to Bプラットフォームの構築・提供による成長を目指します。

今後のビジネス展開
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ご清聴ありがとうございました


