
はじめまして、

モビルス

です

つなぐ、こたえる、を超えていけ。
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いつも電話で待たされてイライラ 夜間・休日は対応してもらえない FAQや説明書を見てもよくわからない

課題の多いサポート領域

消費者の不満・悩み

コンタクトセンターの課題

スタッフがすぐに辞めてしまう ITで効率化し、コストを下げたい 全国レベルのBCPを実現できるか
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コンタクトセンター向けDXソリューションを提供するサポートテックカンパニー

SaaS
サービス

プロフェッショナル
サービス

イノベーション
ラボサービス

顧客基盤の拡大

顧客満足度/活用度の向上

チャーン抑止

製品へのフィードバック

新規プロダクトの芽の創出

安定的利益の供給

サブスクリプション

カスタマイズ/保守

コンサルティング

初期構築

トレーニング

AIデータ構築

コミュニケーション領域を中心とした

受託開発及び保守

242,844

385,048

218,154

279,931

280,095

287,677

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

2019年8月期 2020年8月期

SaaSサービス プロフェッショナルサービス
イノベーションラボサービス

+59%

+28%

+3%

全体
+29%

741,094

952,657

売上高 事業モデル

（千円）
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コンタクトセンター向けソリューションの種類

チャットボット ボイスボットチャットサポート

https://city.xxxx.lg.jp/ ×

それはお困りですね。

HDMIケーブルは正し

い端子に接続されてい

ますか？

Blue-Rayが映らな

いのですが、どうした

らいいですか？

https://xxxx.com/ ×

AIでご質問に24時間

お答えします。

保険の申請をしたい

保険金のご申請ですね。

それでは、次の画面で

顧客番号とパスワード

を入力してください。

顧客番号

1234567

パスワード

************

0120-XXXX-XXXX

今すぐお電話ください

XXショッピングで
す

お名前は？

ご住所は？



© Mobilus Corporation 6

自由な組み合わせ、サービス追加が可能なSaaSサービス

電話/音声 テキスト/

チャット

有人対応 Operator

Voice

non-Voice

自動対応 Automated

従来の電話サポート

留守番電話、音声IVR

人手不足・採用難 人件費・運営費の上昇

電話離れ・LINEの普及 専門知識・外国語対応

電話・ボイスボット

電話注文・申込・依頼・問い合わせなどの自動受付・処理

高
度
な
自
動
化

LINE配信

性別等

の属性に

よる

LINE

配信

チャットサポート

Web, LINEからのチャット問い合わせに

オペレーターがグループで対応

ビジュアル IVR

問い合わせ目的に

最適な解決チャネ

ルへ顧客を誘導

チャットボット

シナリオ、AIや

CRM連携による

自動応答・処理

ノンボイス対応
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261,430

422,335

679,793
741,095

952,668

899,106

-56,106 -31,233

103,341

-88,846

54,646

118,955

31%

38%

44%
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-200,000

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

1,800,000

売上高 経常利益 サブスクリプション売上比率

売上高・経常利益の推移

（注1）サブスクリプション売上高比率 経常的に得られる当社製品の利用料の合計額を全売上高で除した比率 (注2) 2021年8月期3Q末時点

（千円）

2016年8月期 2017年8月期 2018年8月期 2019年8月期 2020年8月期
2021年8月期 3Q

+
通期（予想）

1,218,000

125,000

2022年8月期
（予想）

1,506,000

282,000
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主要KPIの推移

（注1）OEMを除く （注2）「当月の解約による減少したMRR÷前月末のMRR」の12ヵ月平均

高い成長率で顧客基盤を拡大 カスタマーサクセスチームの立上げ/強化により
解約率の低下を実現

契約数（注1） 解約率（注1、2）

年間成長率 +63%

0.50%

1.00%

1.50%
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2021年

8月期

3Q

1.02%
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先進的ユーザー企業に鍛え上げられたソリューション

開発オピニオンパートナー 大規模コールセンター向け仕様

• モニタリング/統計/レポーティング機能

• 管理者、スーパーバイザー支援機能

• オペレーション、業務効率化機能

• 在宅オペレーション機能

• AI/CRMなどシステム連携による拡張性

• スケーラブルな大容量チャットサーバー

メーカー
日系大手エレキメーカー

日系大手PCメーカー

金融 アニコム損害保険株式会社

BPO
トランス・コスモス株式会社

その他大手BPO

SIer 富士通株式会社

セキュリティ及び個人情報保護

• 情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）

• プライバシーマーク（Pマーク）

エンタープライズ企業（大規模コンタクトセンター）に向けて研ぎ澄まされた機能を実現



共 感
Empathy

分 析
Analytics

セキュリティ
Security

効 率
Efficiency
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サポート現場のノウハウやオペレーションデータから独自開発する「MooA」

オペレーション支援AI
Operation-Assist AI

支援する対象
コンタクトセンターの
管理者、スーパーバイザー、オペレーター

代表的な機能
個人情報混入の自動検知
オペレーターへの回答サジェスト

競合優位性
他のベンダーはほぼ不参入
精度の継続改善で追いつけない

モビルスオリジナルAI

開発
オピニオンパートナー

利用データ

オペレーションノウハウ

オペレーション支援AI
「MooA」
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ボイスボット （電話自動応答）

チャットボット （シナリオ型）

チャットボット （AI型）

有人チャット

LINEセグメント配信

ビジュアルIVR（ユーザー導線改善）

コンサルティング カスタマイズ開発 ソリューション提供 運用改善

コンタクトセンター向けソリューション市場における、モビルスのポジショニング

（注1） 顧客管理システム（CRM）の一機能としてチャット（ボット）を実装しているベンダー (注2) 対話分野のAI開発会社のうち、チャット（ボット）製品まで提供しているベンダー
（注3）各社ＨＰや製品紹介資料等に基づいた弊社認識をもとに作成

コンサルティング
ファーム

A社

チャットサポート
ベンダー

C社

対話型AIベンダー(注2)

幅広いサービス、ソリューションをカバー

コンサルティング カスタマイズ開発 ソリューション提供 運用改善

B社

CRMベンダー(注1)
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モビルスの目指す利用シーン

※電話によるクレーム対応や長時間対応に比べ、チャット対応はオペレーターストレスが低減されるとお客様から報告されています

チャット導入によるノンボイス対応比率の上昇（イメージ）


